
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

แผนการจดับริการวิชาการแก่สังคม  คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี

ขั้นตอนการดำเนินงานบริการวิชาการแก่สังคม 
  

ระเบียบและหลักเกณฑ์การปฏิบัติด้านการบริการวิชาการแก่สังคม คณะสาธารณสุขศาสตร์ กำหนด
ขั้นตอนสำคัญ ดังนี้ 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

ในการพิจารณาเกณฑ์ในการให้บริการวิชาการและวิชาชีพแก่สังคมนั้น  พิจารณาจากความสำเร็จแต่
ละโครงการใน 3 มิติ  ได้แก่ 

1. ความรู้ความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมาย 
2. ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 
3. การนำความรู้ไปใช้ของกลุ่มเป้าหมาย 

  และได้แบ่งกลุ่มเป้าหมาย  ออกเป็นดังนี้ 
 คณะผู้บริหาร/อาจารย์/นักวิชาการ/นักศึกษา  ชาวบ้าน/ชุมชน  และสังคม  แต่ละกลุ่มเป้าหมายก็มี
เกณฑ์ระดับร้อยละ  ดังตารางต่อไปนี้ 

 
มิติการประเมิน 

กลุ่มเป้าหมาย 

คร/ูอาจารย์/นักวิชาการ/ 
เจ้าหน้าที่/นักศึกษา 

ชาวบ้าน /ชุมชน/สังคม 

1) ความรู้ความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อยกว่า  ร้อยละ 90  ไม่น้อยกว่า  ร้อยละ  75 

2) ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อยกว่า  ร้อยละ  80 ไม่น้อยกว่า  ร้อยละ  75 

3)การนำความรู้ไปใช้ของกลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อยกว่า  ร้อยละ  75 ไม่น้อยกว่า  ร้อยละ  65 
 

แหล่งข้อมูล  หรือวิธีการจัดเก็บข้อมูล 
1. แผนการให้บริการวิชาการและวิชาชีพแก่สังคม  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563  ที่ระบุโครงการที่

ต้องดำเนินการครบถ้วน 

2. รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ ที่มติให้ความเห็นชอบหรือนุมัติแผนการบริการ

วิชาการและวิชาชีพสู่สังคม  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2563 

3. หลักฐานการดำเนินงานตามแผน/โครงการ/กิจกรรมที่กำหนดไว้ในแผน  เช่น  ภาพถ่าย  เอกสารการ

อนุมัติโครงการ  เป็นต้น 

4. รายงานการประเมินผลโครงการหรือหลักฐานที่สรุปผลการดำเนินโครงการซึ่งแสดงที่มาของร้อยละ

ความรู้ความเข้าใจ  ความพึงพอใจ  และการนำความรู้ไปใช้ของกลุ่มเป้าหมาย  ตามผลที่รายงานมา

ทุกโครงการตามชุดโครงการนั้นๆ 
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5. หลักฐานเชิงประจักษ์  และ/ หรือตัวอย่างหลักฐานที่ใช้จริงที่แสดงถึงการเก็บข้อมูลด้านความรู้ความ

เข้าใจ  ความพึงพอใจ  และการนำความรู้ไปใช้ของกลุ่มเป้าหมาย  ตามผลที่รายงานมา  เช่น  

แบบสอบถาม  แบบทดสอบก่อน - หลัง  เป็นต้น 

ขั้ตอนการทำกิจกรรมโครงการ 
1. โครงการ  /  กิจกรรม  ต้องผ่านการเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารคณะ/คณะกรรมการประจำ

คณะ และบรรจุอยู่ในแผนงานของคณะ/มหาวิทยาลัย 

2. โครงการ  /  กิจกรรม  ต้องเสนอผ่านประธานหลักสูตร  ถึงรองคณบดีฝ่ายพันธกิจสัมพันธ์และ

กิจการพิเศษ เห็นชอบโครงการ  และเสนอต่อคณบดี/  อธิการบดีมหาวิทยาลัยฯ 

3. ประชุมคณะกรรมการทำงานโครงการ/  กิจกรรม เพ่ือแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 

4. แต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือกำหนดบทบาทหน้าที่และเสนอคณบดี/อธิการบดีเพ่ือลงนาม 

5. จัดเตรียมโครงการด้านต่างๆ  

➢ ประชาสัมพันธ์โครงการ 

➢ ยืมเงินสำรองจ่าย  ตามระเบียบของทางราชการ 

➢ จัดเตรียมวัสดุ  อุปกรณ์  เพ่ือใช้ในการอบรม 

➢ ติดต่อประสานงานกับวิทยากร 

➢ จัดเตรียมสถานที่ในการอบรม 

➢ จัดเตรียมการประเมินผล 

6. กำหนดตารางกิจกรรม 

7. ดำเนินการให้บริการวิชาการตามตารางท่ีกำหนด 

8. สรุปประเมินผลโครงการ / กิจกรรม  ดังนี้ 

➢ การบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 

➢ ค่าใช้จ่ายในโครงการ 

➢ ความพ่ึงพอใจของผู้รับบริการทั้ง   3  มิต ิ

9. ส่งหลักฐานการยืมเงิน  และค่าใช้จ่ายในโครงการกับเจ้าหน้าที่การเงิน 

10. สรุปการเรียนรู้และการนำไปพัฒนา  

11. จัดทำสรุปรายงานการดำเนินโครงการต่อคณะกรรมการบริหารคณะ/คณบดี 
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2.  การได้รับเชิญเป็นวิทยาการภายนอก เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์  กรรมการวิชาการ  และกรรมการ
วิชาชีพ  มีข้อปฏิบัติ  ดังนี้ 

1. มีหนังสือเชิญจากหน่วยงานภายนอกที่ต้องการขอความร่วมมือ 

2. ได้รับอนุญาตจากผู้อำนวยการสำนัก  หรือ  หัวหน้าหน่วยงานที่สังกัด 

3. ถ้าเป็นหน่วยงานในจังหวัดกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล  อาจารย์มีสิทธิ์ขอใช้ยานพาหนะของ

มหาวิทยาลัย  (รบั-ส่ง) ได้ 

4. รายได้จากการเป็นวิทยากร  ต้องหักเข้ามหาวิทยาลัย  10  % 

5. อาจารย์ทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการให้ครบตามภาระงานที่กำหนด 

6. สนับสนุนที่พัก  /  ห้องประชุมในการให้บริการวิชาการตามราคาท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

3.  ประเภทของการให้บริการทางวิชาการ  แบ่งเป็น  3  ประเภท  คือ 
1.  การวิเคราะห์  ทดสอบ  ตรวจสอบ 
2.  การฝึกอบรม  สัมมนา  อภิปราย  บรรยาย 
3.  การให้คำปรึกษาทางวิชาการ และเทคนิควิชาชีพ งานแปล รวมรวบข้อมูล และงานบริการวิชาการ
อ่ืนๆ  

 

แผนผังกระบวนการใหบ้ริการวิชาการแก่สังคม 
  

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการ
แก่สังคม และได้ดำเนินการตามระบบที่วางไว้ โดยเริ่มจากการสำรวจความต้องการของชุมชน เพื่อกำหนด
เป้าหมายของการเรียนรู้ แล้วนำไปจัดทำแผนบริการทางวิชาการชุมชน เพื่อจัดหางบประมาณสนับสนุน โดย
ในส่วนของคณะฯ มีการบูรณาการงานบริการวิชาการชุมชนกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน และกา ร
ปฏิบัติงานประจำด้านอื่น ๆ ของอาจารย์และบุคลากร เช่น การนำนักศึกษาไปจัดทำโครงการหรือกิจกรรมที่
เป็นประโยชน์ต่อชุมชน นอกจากนั้นแล้ว ยังมีการบูรณาการงานบริการวิชาการชุมชนแก่สังคมกับการวิจัย 
เช่น มีการนำผลการวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์จริงเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมในหลายภาคส่วน 
ตลอดจนนำความรู้ ประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการชุมชนมาพัฒนา ต่อยอดไปสู่การทำวิจัยเพื่อให้ได้
องค์ความรู้ใหม่ เป็นต้น ต่อจากนั้นคณะฯ ได้จัดให้มีการประเมินผลสำเร็จของการบริการวิชาการชุมชน และมี
การนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการวิชาการชุมชนแก่สังคมกับการเรียนการสอนและ
การวิจัย 
 สรุปกระบวนการให้บริการวิชาการแก่สังคม ได้ตามแผนภูมิต่อไปนี้ 
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กระบวนการใหบ้ริการวิชาการแก่สังคม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะฯส ำรวจควำมตอ้งกำรของชุมชนหรือภำครัฐ ภำคเอกชน หน่วยงำน และจดัท ำแผนบริกำรวิชำกำร 
 

ตำมพนัธกิจของมหำวิทยำลยั เสนอแผนบริกำรวิชำกำรชุมชนต่อกรรมกำรประจ ำคณะฯ 

ประเมินประโยชน์หรือผลกระทบการให้บริการวิชาการ 
แก่สังคมตาม KPI ของคณะ  

จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินโครงการบริการวิชาการชุมชน 

สรุปบทเรียนหรือองค์ความรู้และถ่ายทอดความรู้จากการบริการวิชาการชุมชน 
- เผยแพรสู่่บุคลากรคณะฯ 
- เผยแพรสู่่สาธารณชน 

การบูรณาการกับการเรียนการสอน  
อย่างน้อยร้อยละ  50  

ของโครงการบริการวิชาการชุมชนทั้งหมด  
 

การบูรณาการกับการวิจัย  
อย่างน้อยร้อยละ 50  

ของโครงการบริการวิชาการชุมชน
ทั้งหมด 

ประเมินผลความสำเร็จของการบูรณาการโดยผู้รับผิดชอบโครงการเป็นผู้กำหนดตัวช้ีวัด  

น ำเสนอคณะกรรมกำรบริหำรคณะฯ 

จดัท ำขอ้เสนอโครงกำรบริกำรวิชำกำรชุมชนตำมแผน 

ด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมบริกำรทำงวิชำกำรชุมชนตำมแผน 

 

 ทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้านการบริการวิชาการกับชุมชน ภาครัฐ 
ภาคเอกชน หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 นำผลประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกส่ังคม 
กับการเรยีนการสอนและงานวิจยั 
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ขั้นตอนการดำเนินงานการบริการวิชาการแก่สังคม 
 

แผนผังแผนงานบริการวิชาการและงานพันธกิจสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ไม่อนุมัต ิ

ด ำเนินงำนตำมแผนงำน/โครงกำร 

งำนบริกำรวิชำกำร
แก่สังคม 

งำนพนัธกิจสัมพนัธ งำนเครือข่ำยสัมพนัธ์ งำนข้อมูลสำรสนเทศ 

สรุปผลกำรด ำเนินงำน/โครงกำร 

รำยงำนสรุปผล/ปรับปรุงในปีถัดไป 

ศึกษำแผนยุทธศำสตร์ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรแก่
สังคม 

ส ำรวจศักยภำพของ 
บุคลำกร 

เสนอแผนงำน/โครงกำร 

จัดท ำแผนงำนฯ 

ส ำรวจผู้เช่ียวชำญ 
 

อนุมัต ิ
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ขั้นตอนการปฏิบัติโครงการ/กิจกรรมงานบริการวิชาการแก่สังคม 
(ในส่วนของโครงการ / กิจกรรมการใหบ้ริการวิชาการ/การเผยแพร่ความรู้เพื่อพัฒนาชุมชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ด ำเนินกำรจัดโครงกำร/กิจกรรม 

สรุปผลกำรด ำเนินงำน 

ศึกษำแผนปฏบิัติรำชกำรและโครงกำร 

เสนอและขออนุมัติโครงกำร/กิจกรรม 

รำยงำนผลกำรจัดโครงกำร/กิจกรรม 

กำรปรับปรุงข้อมูลในปีถดัไป 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของงานบริการวิชาการแก่สังคม 
(กรณีการเป็นวิทยากร / ที่ปรึกษาแก่หน่วยงานอื่นๆ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวบรวมผลกำรจัดกิจกรรม/เอกสำร 

สรุปผลกำรด ำเนินงำน 

กำรปรับปรุงและสะท้อนข้อมูลในปี 

รับหนังสือเชิญจำกหน่วยงำนอ่ืน 

ไปเป็นวิทยำกร / ที่ปรึกษำ 

พจิำรณำบุคลำกร 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานวิจัยภายใต้แผนงานบริการวิชาการแก่สังคม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ไม่อนุมัต ิ

ด ำเนินงำนตำมแผนงำนวิจัย 

หน่วยงำน ชุมชน สมำชิก/กลุ่มตัวอย่ำง
ในพื้นที ่

สรุปผลกำรด ำเนินงำนวิจัย 

กำรปรับปรุงและสะท้อนข้อมูลในปี 

ศึกษำปัจจัยที่เก่ียวข้อง 

เสนอข้อเสนองำนวิจัย 

จัดท ำแผนงำนวิจัย 

อนุมัต ิ
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานพันธกิจสัมพันธ์ (พื้นที่ชุมชน) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด ำเนินงำนตำมแผน 

สรุปผลกำรด ำเนินงำน 

กำรปรับปรุงและสะท้อนข้อมูลในปี 

ศึกษำรำยละเอียด 

แจ้งรำยละเอียดไปยังพืน้ที่ด ำเนินงำน 

เสนอแผนงำน 

จัดท ำแผนงำน 

ไม่อนุมัต ิ

อนุมัต ิ
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงาน/ชุมชนต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ไม่อนุมัต ิ

อนุมัต ิ

แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำน 

ประชุมวำงแผนกำรด ำเนินงำน 

กำรปรับปรุงและสะท้อนข้อมูลในปี 

ส ำรวจควำมต้องกำรของชุมชน/หน่วยงำน 

แจ้งให้ทำงชุมชนทรำบ 

พิจำรณำชุมชนท่ีจะไปสร้ำง
เครือข่ำย 

รวบรวมผลกำรส ำรวจชุมชน 

ประเมินผลกำรจัดกิจกรรม 

สรุปผลกำรด ำเนินโครงกำร 

แจ้งรำยละเอียดไปยังส ำนักงำนเขต 
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ขั้นตอนการเสนอขอความอนุเคราะห์ใหบ้ริการวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่อนุมัต ิ

อนุมัต ิ

แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำน 

ประชุมวำงแผนกำรด ำเนินงำน 

กำรปรับปรุงและสะท้อนข้อมูลในปี 

ส ำรวจชุมชน 

แจ้งให้ทำงชุมชนทรำบ 

พจิำรณำชุมชนท่ี
มหำวิทยำลัยจะไปสร้ำง

รวบรวมผลกำรส ำรวจชุมชน 

ประเมินผลกำรจัดกิจกรรม 

สรุปผลกำรด ำเนินโครงกำร 

ด ำเนินงำนตำมแผน 
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การประเมินความสำเรจ็ของโครงการบริการวิชาการ 
 

การพิจารณาความสำเร็จของโครงการบริการวิชาการแก่สังคม มีการประเมินใน 4 มิติ ได้แก่ 
จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม ความรู้ความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมายที่รับบริการทางวิชาการ ความพึงพอใจของ
กลุ ่มเป้าหมายและผลกระทบของการให้บริการวิชาการต่อสังคมหรือการนำความรู ้ไปใช้ประโยชน์ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

เป้าหมายของความสำเร็จจะแตกต่างกันไปตามลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งอาจแสดงค่าเป็น
ร้อยละ หรือคะแนนเฉลี่ย ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางแสดงการประเมินความสำเร็จของโครงการเป็นร้อยละ 

มิติการประเมิน 
กลุ่มเป้าหมาย 

ครู/อาจารย์/นักวิชาการ/ 
นักศึกษา 

ชาวบ้าน/ชุมชน/สังคม 

1. จำนวนกลุ ่มเป ้าหมายที ่ เข ้าร ่วม
กิจกรรม 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100* ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

2. ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ข อ ง
กลุ่มเป้าหมาย 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 

3. ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 
4. ผลกระทบของการให้บริการวิชาการ
ต ่อส ังคมหร ือการนำความร ู ้ ไปใช้
ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมาย 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 

 

หมายเหตุ ในแต่ละสาขาต้องมีโครงการบริการวิชาการชุมชนท่ีบูรณาการกับการเรียนการสอนร้อยละ 50 ของโครงการบริการ
วิชาการทั้งหมด และต้องมีโครงการบริการวิชาการที่บูรณาการกับการวิจัยร้อยละ 50 ของโครงการบริการวิชาการทั้งหมด 

 

ตารางแสดงการประเมินความสำเร็จของโครงการเป็นค่าเฉลี่ย  

มิติการประเมิน 

กลุ่มเป้าหมาย 
ครู/อาจารย์/นักวิชาการ/ 

นักศึกษา 

ชาวบ้าน/ชุมชน/สังคม 

1. ความรู้ความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมาย ข้อคำถามย่อยเกี่ยวกับความรู้ความ
เข้าใจมีคะแนนเฉลี ่ยไม่น้อยกว่า 
กว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

ข้อคำถามย่อยเกี่ยวกับความรู้ความ
เข้าใจมีคะแนนเฉลี ่ยไม่น้อยกว่า 
กว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

2. ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย คะแนนความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ย
ไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

คะแนนความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ย
ไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
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มิติการประเมิน 

กลุ่มเป้าหมาย 
ครู/อาจารย์/นักวิชาการ/ 

นักศึกษา 

ชาวบ้าน/ชุมชน/สังคม 

3. การนำความร ู ้ ไปใช ้ประโยชน ์ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

 

ข ้อคำถามย ่อยเก ี ่ยวก ับการนำ
ความร ู ้ ไปใช้ให ้เก ิดประโยชน์มี
คะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่า กว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 

ข ้อคำถามย ่อยเก ี ่ยวกับการนำ
ความร ู ้ ไปใช้ให ้เก ิดประโยชน์มี
คะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่า กว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 

 


